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	ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ
ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ РОЗНИЧНОГО БАНКА

	9:00
	 
	 
	Регистрация  делегатов, кофе.

	09:30
	-
	11:30
	Пленарное заседание: Перспективы развития розничного банковского бизнеса в России: Роль технологий.

	
	
	
	Ведущий: Эльчин Гулиев, Издатель журнала The Retail Finance

	
	 
	09:30
	Святослав Островский, глава управления развития дистанционных каналов банкинга, Ситибанк
	Комплексный подход к развитию каналов дистанционного банкинга: интренет, СМС, банкоматы, телефон...

	 
	 
	10:00
	Роман Стятюгин, Вице-президент, Директор бизнес-направления «Розничное обслуживание», Diasoft
	Инновационные технологии как инструмент получения конкурентных преимуществ розничного банка.

	
	
	10:30
	Олег Баранов, Управляющий Партнер, Neoflex
	Современная IT инфраструктура розничного банка. Как справится с ростом бизнеса.

	
	
	11:00
	Алексей Дегтярёв, менеджер по работе с ключевыми клиентами, Diebold 
	Аутсорсинг сети банкоматов - ваше время для решения бизнес-задач.

	11:30
	-
	12:00
	Кофе, легкий завтрак

	12:00
	-
	14:00
	Сессия 1: "Автоматизация и управление бизнес-процессами в розничном банке"

	
	
	
	Ведущий: Сергей Добриднюк, заместитель Директора бизнес-направления «Розничное обслуживание», Diasoft

	
	
	12:00
	Андрей Фомичев, Управляющий Директор, Дирекция решений для финансовых институтов ЦФТ
	Инструменты эффективного управления клиентской базой и поддержки высокодоходных продуктов и услуг.

	
	
	12:20
	Вячеслав Кадников, Коммерческий директор, Naumen
	Решение для работы с клиентами без недостатков – как его создать и возможно ли это в принципе?

	
	
	12:40
	Дмитрий Ровинский Руководитель по развитию направления Terrasoft Banking, группы компаний Terrasoft
	Решения: автоматизация кредитования физических лиц и сбора просроченной задолженности.

	
	
	13:00
	Вячеслав Цыганов, Руководитель Управления Архитектуры и Технологий Информационных Систем, Банк «Тинькофф. Кредитные системы»
	SAS Customer Intelligence в управлении просроченной задолженностью.

	
	
	13:20
	Юрий Мирошниченко, руководитель департамента, Scorto Corporation
	Требования к эффективной системе кредитного скоринга.

	14:00
	-
	15:00
	Обед

	15:00
	-
	16:30
	Сессия 2: "Удаленное банковское обслуживание розничных клиентов"

	
	
	
	Ведущая: Александра Сороко, директор по продажам, Diebold Self-Service CIS

	
	
	15:00
	Андрей Слекеничс, руководитель направления автоматизации розничных бизнес-процессов, ИНПАС
	Как построить «коммунизм» в отдельно взятой отрасли?

Персонификация розничных банковских продуктов – это когда «от каждого по платежным способностям и каждому удобному банковскому продукту».

	
	
	15:20
	Геннадий Заманский, Заместитель генерального директора компании ФОРС - Банковские Системы 
	Коммунальные платежи: бич или спасение банковской розницы

	
	
	15:40
	Дмитрий Сигачев, ЛАНИТ 
	Тема уточняется

	
	
	16:00
	Дмитрий Мирошников, начальник управления, Банк’с софт системс 
	Опыт организации электронного обслуживания физических лиц в ведущих российских и иностранных банках, новые возможности предоставления услуг – «Мобайл-Клиент».

	16:30
	-
	17:00
	Кофе
	

	17:00
	-
	18:30
	Круглый стол: "Что хочет банк и его клиент".

	
	
	
	Круглый стол проведут: 

Эльчин Гулиев, Издатель журнала The Retail Finance, 

Ольга Рубцова, Директор по продажам, Sputnik Labs.

Валерий Шеин, Начальник департамента информационных технологий, Транскредитбанк. 
Основные вопросы круглого стола:

Стоит ли вкладывать деньги в отношения с клиентом?

Каковы перспективы инновационных проектов в розничном банковском бизнесе?

С чего начать банку выход на розничный рынок: приоритетные направления инвестиций в IT.
На круглом столе прозвучат короткие выступления ведущих, пройдут дискуссии по злободневным вопросам обслуживания розничных клиентов.

	18:30
	 
	 
	Фуршет


Данная программа является предварительной.

Организатор оставляет за собой право вносить изменения в программу конференции. 

С уважением,

Оргкомитет конференции

Издательство «Розничные Финансы»

+7 495 788-88-93

conf@rfinance.ru
